APLICATIVO CITRIX WORKSPACE PARA ANDROID

Sobre o Citrix Workspace app para Android

O Citrix Workspace app para Android permite acesso de tablets e telefones a aplicativos virtuais e
desktops. Como alternativa a um computador desktop, vocé pode acessar aplicativos habilitados

para toque para uso de baixa intensidade em tablets.

O método preferencial para atualizar ou instalar o Citrix Workspace app para Android € pelo
Google Play usando um dispositivo Android. O aplicativo pode entéo ser atualizado

automaticamente quando novas versdes estiverem disponiveis.
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Adicionar conta em dispositivos moveis

Esta secéo descreve como adicionar uma conta no aplicativo Citrix Workspace em seu dispositivo

movel, que executa sistemas operacionais Android.

Ao iniciar o aplicativo Citrix Workspace pela primeira vez, a tela de boas-vindas oferece acesso
aos aplicativos da sua organizacao. Insira as informacdes sobre sua conta que sua organizacao

fornece.

Vocé pode usar seu endereco de e-mail de trabalho para acessar recursos. Para algumas
organizacdes, vocé precisard do enderec¢o do servidor da sua organizagao, como
servername.company.com . Vocé também pode precisar de suas credenciais de autenticacao,

como nome de usuario, senha e dominio, fornecidas pelo administrador da sua organizagao.

Adicionar nova conta de usuario

1. Abra o aplicativo Citrix Workspace e cligue em Comecar.

2. Natela de Boas-vindas, insira 0 URL da sua loja ou endereco de e-mail e clique em

Continuar.
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3. Insira suas credenciais, se solicitado.

Adicionar varias contas

1. Toque no icone de perfil no canto superior direito da tela inicial.

2. Toque em Gerenciar Conta e, em seguida, toque em Adicionar hova conta.



APLICATIVO CITRIX WORKSPACE PARA ANDROID

~ o - i

-] R ]
L ———
Q itk

Quih sLass




APLICATIVO CITRIX WORKSPACE PARA ANDROID

Conheca seu citrix-workspace-app

Esta secao ajuda vocé a se familiarizar com o citrix-workspace-app. Esta pagina inclui as

seguintes secoes:

¢ Introducado

* Inicio

Aplicativos
e Desktops
» Pesquisar Workspace

» Gerenciador de Atividades

Introducao

A nova interface de usuario (Ul) do citrix-workspace-app reduz a complexidade visual, fornece
acesso facil a recursos essenciais e aprimora o uso e a funcionalidade do seu aplicativo
Workspace conforme necessario — resultando em uma melhor experiéncia do usuario. Esta

experiéncia de aplicativo esta disponivel apenas para clientes em lojas na nuvem.

Ap0s a autenticacdo bem-sucedida no citrix-workspace-app, a tela Personalize sua tela inicial
aparece pela primeira vez. Vocé pode adicionar aplicativos e desktops aos favoritos para acesso
rapido usando esta tela. Para adicionar aplicativos e desktops aos favoritos, selecione os
aplicativos e desktops conforme necessario e toque em Adicionar aos favoritos na tela
Personalize sua tela inicial ou toque em Ignorar para adiciona-los mais tarde. Esta tela fica

visivel apenas se vocé tiver mais de 20 aplicativos ou desktops atribuidos a vocé.
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Personalize your home screen
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Workspace home screen.
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A Ul do Citrix Workspace contém os seguintes elementos:

CAMPO DESCRIGAO

1 - Mensagem de saudacgéo A mensagem OIla aparece com seu home na
parte superior da tela. Seu nome ¢é exibido
como consta nos registros do seu
administrador.

2 - icone da conta Toque neste icone para visualizar as opgdes
Gerenciar conta, Configuracdes da loja,
Configuracdes gerais e avancadas, Enviar
feedback para a Citrix, Ajuda, Avaliar sua
experiéncia, Sobre e SAIR.
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CAMPO DESCRICAO

3 - Pesquisar Workspace Digite os critérios de pesquisa na caixa de
texto. Os resultados sé@o preenchidos a medida
gue vocé digita os critérios de pesquisa. Vocé
também pode encontrar os resultados para
aplicativos ou desktops em uma pesquisa
aproximada com texto semelhante e termos de
pesquisa com erros de digitacao.

4 - Inicio Exibe todos os favoritos e cinco aplicativos e
desktops recentes. Os aplicativos e desktops
sdo organizados em ordem alfabética, com os
favoritos primeiro e depois os recentes.

5 - Aplicativos Exibe todos os aplicativos fornecidos pelo seu
administrador. Os aplicativos sé&o organizados
em ordem alfabética, com os favoritos
primeiro. Os aplicativos séo categorizados
para que vocé possa encontra-los de forma
rapida e facil.

6 - Desktops Exibe todos os desktops fornecidos pelo seu
administrador. Os desktops sdo organizados
em ordem alfabética, com os favoritos
primeiro.

7 - icone do Gerenciador de Atividades Toque neste icone para gerenciar as sessdes
em execucao. Para aplicativos, vocé tem as
opcoOes de Fazer logoff ou Desconectar do
gerenciador de atividades. Para desktops,
vocé tem opcdes de gerenciamento de
energia, como Desconectar, Fazer logoff,
Desligar, Reiniciar e Forcar encerramento.
O Gerenciador de atividades pode néo estar
visivel para vocé, dependendo da preferéncia
definida pelo seu administrador.

Em cada bloco de aplicativo e area de trabalho, vocé tem o icone de estrela para marcéa-lo como
favorito. Além disso, vocé tem um menu de trés pontos (...) em cada bloco de aplicativo e area de
trabalho para abrir, adicionar ou remover favoritos e visualizar detalhes. Adicionalmente, vocé tem

a opcao de reiniciar para areas de trabalho.
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Inicio

A guia Inicio exibe todos os aplicativos e areas de trabalho favoritos e os cinco mais recentes

para acesso rapido. Vocé pode acessar a Inicio tocando na guia Inicio.

Nota

A guia Inicio pode ndo estar visivel para vocé, dependendo da preferéncia definida pelo seu
administrador.
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Aplicativos

A guia Aplicativos exibe uma lista de todos os aplicativos atribuidos a vocé. Vocé pode acessar

os Aplicativos tocando na guia Aplicativos. Por padréo, todos os aplicativos sao organizados em

ordem alfabética, com os favoritos listados primeiro.

Os aplicativos séo agrupados em diferentes categorias e subcategorias, conforme personalizado

pelo seu administrador. Toque no menu suspenso Categorias e selecione as categorias

desejadas para visualizar os aplicativos pertencentes a essa categoria. Os aplicativos que ndo sédo

categorizados séo agrupados em Outros.
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Os aplicativos com o icone de cadeado séo aplicativos obrigatorios e vocé nao pode remové-los

dos favoritos.
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Os aplicativos séo agrupados em diferentes categorias e subcategorias, conforme personalizado
pelo seu administrador. Toque no menu suspenso Categorias e selecione as categorias

desejadas para visualizar os aplicativos pertencentes a essa categoria. Os aplicativos que ndo séo

categorizados sao agrupados em Outros.

As categorias exibidas na imagem anterior sdo para fins representativos.
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Nota

Se nédo houver aplicativos atribuidos a vocé, a guia Aplicativos néo estara visivel. Se ndo

houver categorias configuradas pelo seu administrador, Categorias néo estara visivel na

guia Aplicativos.

Areas de Trabalho

A guia Areas de Trabalho exibe uma lista de todas as areas de trabalho atribuidas a vocé. Vocé

pode acessar a area de trabalho tocando na guia Areas de Trabalho. Por padréo, todas as areas

de trabalho sédo organizadas em ordem alfabética, com os favoritos listados primeiro.
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Experiéncia de IU de visualizacao simples

Se vocé tiver menos de 20 recursos, por padrao, vocé acessara a tela com uma IU de

visualizacdo simples que ndo possui guias ou categorias. Todos os aplicativos e areas de trabalho

aparecem na mesma pagina. Nesta tela, seus favoritos aparecem primeiro, seguidos por todos os

outros aplicativos em ordem alfabética. Todos os aplicativos tém um icone de estrela que vocé

pode usar para marca-los como favoritos ou remover dos favoritos. Vocé experimenta essa

visualizacdo simples do aplicativo Workspace, dependendo do nimero de aplicativos que vocé

tem e das preferéncias definidas pelo seu administrador.
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Pesquisar Workspace

A barra Pesquisar Workspace exibe resultados mais rapidos para acesso rapido a aplicativos e
areas de trabalho. Ela permite que vocé faca uma pesquisa rapida e intuitiva dentro do aplicativo
Workspace. Ao tocar na barra Pesquisar Workspace, os cinco aplicativos ou areas de trabalho
usados mais recentemente sao exibidos por padrédo e, conforme vocé digita os nomes de
aplicativos, areas de trabalho, mais resultados aparecem. Vocé também pode pesquisar 0s nomes
das categorias para encontra-las rapidamente. O resultado da pesquisa lista os Favoritos sempre

no topo.

As pesquisas sao habilitadas com verificacdo ortografica, exibem resultados para pesquisa difusa
com texto que corresponde de perto ou termos de pesquisa com erros de digitac&o, e exibem
resultados de preenchimento automatico junto com resultados reais e sugestdes. Ela pode exibir

resultados de categorias criadas pelo administrador na guia Aplicativos.
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Gerenciador de Atividades

O Gerenciador de Atividades ajuda vocé a gerenciar seus recursos de forma eficaz. Vocé pode
interagir perfeitamente com suas sessoes, encerrando ou desconectando sessfes que nao sao

mais necessarias, liberando recursos e otimizando o desempenho em qualquer lugar.

O painel do Gerenciador de Atividades exibe uma lista consolidada de aplicativos e areas de
trabalho que estao ativos ndo apenas no dispositivo atual, mas também em qualquer dispositivo
remoto que tenha sessdes ativas. Vocé pode visualizar esta lista tocando no icone do Gerenciador
de Atividades localizado ao lado do icone de perfil na area de trabalho e na parte inferior da tela

em dispositivos moveis.

Entre em contato com seu administrador para configurar o Gerenciador de Atividades.

Usando o Gerenciador de Atividades
Aplicativos e desktops ativos sdo agrupados da seguinte forma no Gerenciador de Atividades:
« Uma lista de aplicativos e desktops ativos no dispositivo atual € agrupada em Neste
dispositivo.

» Uma lista de aplicativos e desktops ativos em outros dispositivos € agrupada em Executando

Remotamente.
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Vocé pode executar as seguintes agcdes em um aplicativo ou desktop tocando no respectivo botdo

de reticéncias (...).
e Desconectar: A sessdo remota é desconectada, mas os aplicativos e desktops permanecem
ativos em segundo plano.

» Fazer logoff: Faz logoff da sesséo atual. Todos os aplicativos nas sessdes séo fechados e

gquaisquer arquivos néo salvos séo perdidos.
» Desligar: Fecha seus desktops desconectados.
* Forcar Encerramento: Desliga seu desktop a forca em caso de um problema técnico.

* Reiniciar: Desliga seu desktop e o inicia novamente.
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Aplicativos e desktops desconectados

O Gerenciador de Atividades permite visualizar e executar acdes em aplicativos e desktops que
estdo sendo executados no modo desconectado, localmente ou remotamente. As sessdes podem
ser gerenciadas a partir de dispositivos moveis ou desktops, permitindo que vocé execute acdes
em qualquer lugar. A execucao de acdes em sessdes desconectadas, como fazer logoff ou

desligar, promove 0 uso otimizado de recursos e reduz o consumo de energia.

Activity Manager
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» Os aplicativos e desktops desconectados sao exibidos no painel do Gerenciador de Atividades

e sdo indicados por um icone de desconexao.
» Os aplicativos desconectados sao agrupados sob as respectivas sessées, e as sessfes sao

indicadas por um icone de desconexao.

Sessdes desconectadas(/en-us/citrix-workspace-app/android/media/wsui-disconnected-

options.png)

Vocé pode realizar as seguintes a¢c6es em seus desktops desconectados tocando no botéo de

reticéncias:
» Fazer logoff: use esta opcéo para fazer logoff do seu desktop desconectado. Todos 0s
aplicativos na sessao sao fechados e quaisquer arquivos nao salvos sao perdidos.
» Desligar: use esta opc¢ao para fechar seus desktops desconectados.

» Desligar (forcar): use esta opcao para desligar a forca seus desktops desconectados em caso

de um problema técnico.

* Reiniciar: use esta op¢éo para desligar e iniciar o desktop desconectado novamente.

O comportamento das sessdes desconectadas no Gerenciador de Atividades difere da seguinte
forma:

17
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» Se vocé estiver conectado ao Citrix Workspace por meio de um navegador e desconectar uma
sessdao local, a sesséo sera exibida primeiro em On this device. No entanto, depois de fechar e
reabrir o Gerenciador de Atividades, a sessado desconectada serd movida para Running

Remotely.

e Se vocé estiver conectado ao aplicativo Citrix Workspace por meio de um dispositivo nativo e
desconectar uma sessao local, a sessdo desconectada desaparecera da lista. No entanto,
depois de fechar e reabrir o Gerenciador de Atividades novamente, a sessao desconectada

sera movida para Running Remotely.
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Programa de Melhoria da Experiéncia do
Cliente (CEIP)

O que é o0 Programa de Melhoria da Experiéncia do Cliente
(CEIP) da Citrix para o aplicativo Citrix Workspace?

O Programa de Melhoria da Experiéncia do Cliente (CEIP) da Citrix coleta dados de configuracao
e uso do aplicativo Citrix Workspace e o0s envia automaticamente para o Citrix Analytics e o
Google Firebase. Esses dados permitem a Citrix analisar o desempenho e aprimorar a qualidade,
funcionalidade e desempenho do aplicativo Citrix Workspace, otimizar a alocacéo de recursos
para o desenvolvimento de produtos e dar suporte aos niveis de servigo por meio de pessoal

eficaz e investimento em infraestrutura.

Todos os dados séo usados e analisados exclusivamente de forma agregada, garantindo que
nenhum usuario ou dispositivo individual seja isolado ou analisado especificamente. A Citrix ndo
coleta nenhuma Informacgéo de Identificacdo Pessoal (Pll) através do CEIP, e toda a coleta de
dados esta em conformidade com os padrdes relevantes de privacidade e seguranca de dados da

indUstria.

Ferramentas usadas para coletar dados do CEIP

O aplicativo Citrix Workspace para Android usa o Citrix Analytics e o Google Firebase para coletar
os dados do CEIP.

Dados coletados

Os elementos de dados CEIP especificos coletados pelo Citrix Analytics e Google Firebase séo:

Versao do sistema Versao do aplicativo Configuracao de Informacdes do
operacional* Workspace* autenticacao dispositivo
Método de Tipo de loja Citrix Configuracao de

inicializacéo da mapeamento de

sessao unidade do cliente
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De quais usuarios os dados do CEIP sao coletados?

O aplicativo Citrix Workspace coleta dados do Programa de Melhoria da Experiéncia do Cliente

(CEIP) de seus usuarios. Os dados do CEIP coletados por meio do Citrix Analytics s&o

configurados para incluir usuérios de todas as regides. No entanto, os dados do CEIP coletados

por meio do Google Firebase excluem usuarios localizados na Unido Europeia (UE), Espaco

Econbmico Europeu (EEE), Suica e Reino Unido (RU).

Para garantir que essa funcionalidade esteja em vigor, atualize para a versao mais recente.

Usuarios e administradores podem desativar a coleta de dados

do CEIP?

Vocé pode desativar o envio de dados do CEIP para o Citrix Analytics e o Google Firebase (exceto

para os dois elementos de dados indicados por um * na tabela a seguir) por meio de:

1. Abra o aplicativo Citrix Workspace e va para Configuracdes.

2. Selecione Preferéncias avancadas.

A caixa de dialogo Preferéncias avancadas é exibida.
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3. Desmarque a opc¢ao Enviar estatisticas de uso.
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Acessar seus aplicativos

Gerencie sua tela inicial do citrix-workspace-app:

Adicionar apps

No seu dispositivo, toque no icone de estrela branca ao lado do aplicativo para adiciona-lo a tela

inicial. Toque no nome do aplicativo para inicia-lo.
Se um aplicativo néo iniciar imediatamente, clique em Instalar para baixar o aplicativo para o seu

dispositivo.

Remover aplicativos

Na tela inicial, toque no icone de estrela amarela ao lado do aplicativo para remover um aplicativo.

Toque na tela quando terminar.

22



APLICATIVO CITRIX WORKSPACE PARA ANDROID

Hub de workspace Citrix Ready

O Citrix Ready workspace hub permite o Citrix Casting, que possibilita transferir sua sessao movel

com seguranga para um hub.
Pré-requisitos:

* citrix-workspace-app 1809 para Android ou posterior.
 Bluetooth ativado no dispositivo para descoberta do hub.

 Dispositivo moével e workspace hub usando a mesma rede Wi-Fi.

Habilitar Citrix Casting

Para ativar o Citrix Casting, va para Configuracdes > Citrix Casting. Selecione a caixa de

selecdo Usar Citrix Casting.

Em seguida, defina um aplicativo ou desktop padrdo que seja iniciado automaticamente ao
transferir sua sessdo mével para o hub. Para escolher qualquer aplicativo ou desktop, em

Configuracgdes, clique em Configuracao > Recurso Preferencial.

Agora vocé pode fazer roaming ou transmitir sua sessao.

Roaming de sessao

Usando o roaming de sesséo, vocé pode iniciar uma sessdo VDA de um dispositivo mével e

transferi-la para o Citrix Ready workspace hub.

* Roaming manual

» Autenticacdo por proximidade

Roaming de sessao manual

Escaneie o cédigo QR do Citrix Ready workspace hub para transferir a sessédo VDA para o
workspace hub. Quando a sesséao faz roaming, o workspace hub tem controle total de todos os

periféricos disponiveis na sessao.

Como iniciar o roaming de sessao manualmente:
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1. Inicie o citrix-workspace-app.
2. Toque em Configuragdes > Citrix Casting > Usar Citrix Casting.
3. Toque no icone do workspace hub para escanear o codigo QR usando um leitor de cédigo.

4. Vocé pode fazer o roaming da sessdo manualmente das seguintes maneiras:

» Escaneando o cédigo QR do workspace hub.

ou

» Tocando em Exibir lista de hubs. VVocé pode selecionar um workspace hub da lista
tocando no icone do workspace hub exibido ao lado do seu nome, conforme mostrado

abaixo. Os workspace hubs aparecem na ordem da forca do sinal Bluetooth.
5. Clique no icone de configuracao do workspace hub para:

» Definir alcance de descoberta.

* Definir alcance de desconexao.
A sessdo comeca a fazer roaming apds conectar-se ao workspace hub.

Toque no icone X a direita para desconectar a sessao em roaming. Vocé também pode deslizar

para baixo na tela com dois dedos para desconectar.

Roaming de sessao com autenticacao por proximidade

A autenticacao por proximidade oferece uma maneira de autenticar e iniciar uma sessao
automaticamente sem tocar no dispositivo mével. Ao iniciar o citrix-workspace-app, a sessao é
transferida para o Citrix Ready workspace hub quando o dispositivo entra no alcance de

autenticacdo por proximidade do workspace hub.

Quando um dispositivo movel esta dentro do alcance do Citrix Ready workspace hub, o desktop
virtual padréo ou o aplicativo definido no citrix-workspace-app € iniciado automaticamente no Citrix
Ready workspace hub. Quando o dispositivo movel sai do alcance, o desktop ou aplicativo iniciado

é fechado.

Para usar a autenticacao por proximidade, certifique-se de que o Bluetooth esteja ativado tanto no
dispositivo movel quanto no workspace hub. Ative as configuragdes de Localizagdo no dispositivo

movel executando o Android versao 6.0 ou posterior.
Para configurar a autenticagao por proximidade:

1. No citrix-workspace-app, toque em Configuracdes > Citrix Casting > Usar Citrix Casting.
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2. Toque em Configuracdo. A caixa de didlogo Configuracao é exibida.

3. Na caixa de dialogo Configuracao:

» Toque na opcdo Autenticacao por Proximidade para ativa-la. Quando vocé define a
opcédo Autenticacado por Proximidade como DESATIVADA, a sessao VDA é transferida
apenas para o workspace hub favorito. Quando vocé define a op¢édo Autenticacao por
Proximidade como ATIVADA, a transferéncia de sessao VDA funciona em todos os

workspace hubs disponiveis.

» Alcance de Descoberta - Indica a forca do sinal Bluetooth em relagéo a distancia entre o
dispositivo mével e o workspace hub. O alcance de descoberta é o alcance no qual a

autenticacdo por proximidade funciona automaticamente. O valor padréo é -40.

» Alcance de Desconexao - Indica a for¢a do sinal Bluetooth em relagéo a distancia entre o
dispositivo mével e o workspace hub. O alcance de desconexdo € o inicio do alcance fora
do qual a autenticagdo por proximidade cessa. O valor padrédo é -70. O Alcance de
Desconexdao deve ser igual ou menor que o Alcance de Descoberta e os valores devem ser
negativos. Vocé pode ajustar os valores dependendo dos valores RSSI exibidos na lista de

workspace hubs. Consulte a Figura Caixa de dialogo do workspace hub para referéncia.

» Recurso Preferencial é a sessao VDA padrdo que € iniciada quando seu dispositivo
movel entra no alcance de autenticacao por proximidade. Essa configuragéo € especifica
para a conta que vocé usa para fazer logon no citrix-workspace-app. Para definir seu
recurso preferencial, faga logon no citrix-workspace-app e defina-o. Se vocé tiver mais de
uma conta, devera definir um recurso preferencial para cada conta. Essa configuracao é
persistente, o que significa que vocé precisa definir seu recurso preferencial apenas uma
vez por conta. Seu recurso preferencial é iniciado toda vez que vocé entra no alcance de

autenticacdo por proximidade até que vocé altere a configuracao.

Quando vocé move seu dispositivo mével para o Alcance 1, a autenticagdo por proximidade é
acionada e sua sessao VDA favorita € iniciada automaticamente no workspace hub. Enquanto seu
dispositivo mével permanecer dentro dos Alcances 1 ou 2, seu desktop ou aplicativo padréo
continuara sendo executado no workspace hub. Quando vocé move seu dispositivo Android para

fora dos Alcances 1 e 2, seu desktop ou aplicativo é fechado automaticamente.
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isconnect
Range

Hubs favoritos

Clique e segure em um workspace hub da lista de hubs para defini-lo como o hub favorito. O

nome do hub favorito aparece em azul na parte superior da lista de workspace hubs.

Quando vocé habilita a autenticacdo por proximidade e se houver varios hubs de espaco de
trabalho dentro do alcance, uma caixa de didlogo aparece para permitir que vocé selecione um

hub de espacgo de trabalho para mover sua sessao.

Se varios hubs de espaco de trabalho Citrix Ready estiverem dentro do alcance e o citrix-
workspace-app estiver sendo executado em segundo plano, uma notificacdo aparecera em seu
dispositivo movel. Clique na notificacéo e selecione o hub de espaco de trabalho ao qual deseja

se conectar.

Para sair de uma sessao:

Mova seu dispositivo mével para fora dos Intervalos 1 e 2.

Use dois dedos para deslizar para baixo na pagina inicial do citrix-workspace-app.

Feche o citrix-workspace-app.

e Saia da sessao do Windows no hub de espaco de trabalho Citrix Ready.
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» Toque no icone X a direita para desconectar a sessdo em roaming.

Transmissao de sessao

A transmissao de sessao permite redirecionar qualquer aplicativo ou area de trabalho de um
dispositivo mével para uma tela grande conectada a um hub de espaco de trabalho. Quando uma
sesséo é transmitida, vocé pode usar o teclado e o0 mouse no hub e no dispositivo para controlar a

sessao.
Para transmitir sua sesséo para um hub:
1. Dentro de uma sesséo, toque no icone Transmitir na barra de ferramentas. Um menu e uma

visualizacdo da camera aparecem.

2. Digitalize o codigo QR no hub de espaco de trabalho para conectar.

Periodos de conectividade estendida
Durante uma sessdo de longa duracédo, vocé pode deixar o dispositivo com a tela bloqueada. Para

garantir que a sessao seja executada sem interrupgdes, considere as seguintes dicas:

» A otimizacdo da bateria pode interferir na sua sessédo. Para evitar os efeitos da otimizacao da

bateria, adicione o citrix-workspace-app as listas de ignorar otimizagao da bateria do Android:

o Vé para Configuracdes. Procure por Otimizacdo da bateria > Todos os aplicativos ->

Workspace.

» Se vocé estiver usando um aplicativo de otimiza¢cédo de bateria de terceiros, remova o citrix-

workspace-app da lista de otimizacéo.

» A Citrix recomenda que voceé traga a interface principal do citrix-workspace-app para o primeiro
plano antes de bloquear a tela. Isso garante que o sistema operacional do dispositivo mével

nao encerre a sessao do citrix-workspace-app.

Conexao segura

O Citrix Ready workspace hub oferece suporte a conexdes seguras entre seu dispositivo Android
e 0 hub. Para garantir que seu dispositivo Android seja autenticado com seguranca, VOcé precisa

instalar o certificado do cliente.

1. Baixe e instale o certificado no dispositivo movel.
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Nota:

Se o dispositivo Android ndo reconhecer o formato do certificado, altere o sufixo.

(de .pem para .crt).

2. No seu dispositivo Android, va para Configuracées > Outras configuracdes de seguranca >

Instalar do armazenamento do dispositivo > Credenciais confiaveis.

4 Trusted credentials

Internet Widgits Pty Ltd

*.eng.citrite.net

Uma mensagem de alerta notifica vocé se um dispositivo Android ndo conseguir verificar o nome
do host ou encontrar o certificado. Escolha uma das seguintes opgoes:
* Permitir uma vez: Conecte-se ao hub usando um certificado ndo confiavel.

» Sempre: Conecte-se e adicione o hub a lista de confianga. A mensagem de alerta ndo

aparecera novamente.

¢ Cancelar: Cancele a conexéao.

Para redefinir a notificacdo para a configuracdo original, desinstale o aplicativo ou limpe seu

cache.
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Aprendendo gestos

Em seus aplicativos citrix-workspace-app, use todos os gestos familiares do Android, incluindo
tocar, deslizar, arrastar e pincar. Além disso, o citrix-workspace-app inclui gestos multitoque para a

tela.

Com o citrix-workspace-app em execuc¢do, toque no icone da barra de ferramentas, toque no

icone do Android e selecione Gestos:

PARA FAZER ISSO: NO ANDROID, FACA ISSO:
Clique Unico Toque com um dedo
Clique com o botéo direito Tocar-segurar-soltar
Abrir o teclado na tela Toque com trés dedos (ou na barra de

ferramentas, toque no icone Teclado)

Zoom Pincar para aumentar e diminuir (ou na barra
de ferramentas, toque no icone Lupa)

Arrastar Tocar, segurar e deslizar

Habilitar cursor Toque com dois dedos

Para fechar o guia de Gestos, toque na tela ou na seta para voltar.

Acessando aplicativos recentes por gesto de toque longo

Vocé pode acessar uma lista de aplicativos e areas de trabalho iniciados recentemente para

acesso rapido ao usar o gesto de toque longo no icone do aplicativo Citrix Workspace.
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DirectDesktop
GatewayDesktop
Evernote

FileExplorer

Play Sto.-

8 9@ .

@
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Configurar sua conta

Vocé pode configurar uma ou mais contas para acessar Seus recursos.

Criar uma conta

Ao iniciar o citrix-workspace-app pela primeira vez, a tela de boas-vindas oferece acesso aos
aplicativos da sua organizacgao. Insira as informacgfes da sua conta fornecidas pela sua

organizacao.
1. Na pégina inicial do citrix-workspace-app, clique no icone de adicdo no canto inferior direito da
tela para iniciar a caixa de dialogo Adicionar Conta.

2. Na caixa de didlogo Adicionar Conta, insira o URL da loja fornecido pelo seu administrador
de TI.

> Welcome

lo get started, enter your company email address or Store
URL

Email address or Store URI

Add account type as Web Interface

Nota:
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» Vocé pode usar seu endereco de e-mail de trabalho para acessar recursos. Para
algumas organizacfes, vocé precisara do endereco do servidor da sua organizacao,

COMO servername.company.com .

» Vocé precisara de suas credenciais de autenticacdo, como nome de usuario, senha e

dominio.

Editar uma conta

Selecione Editar para alterar o endereco do Citrix Gateway e o tipo de autenticacdo para uma

conta de usudrio especifica.

X Edit Account

Account name
Store

Account URL
https://go.citrite.net/Citrix/Store

Pick gateway

https://go.citrix.com/ v

Current default gateway URL

https://go.citrix.com/
Pick gateway auth type

Domain -

Warning

Changing gateway results in pre-associated auth type to be
Maodify the auth type only when you are sure that is what
way is configured to use. Manually modifying auth type
might result in failure to log on.

Use Smartcard »
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Iniciar um recurso

No seu dispositivo, toque em Aplicativos ou Desktops para visualizar os recursos que vocé pode

acessar.

Adicionar um recurso a tela inicial

Clique no icone Estrela nos icones de recurso para adicionar os aplicativos ou desktops a tela
Inicial. Uma estrela amarela indica que o recurso ja foi adicionado a tela Inicial. Para remover o

recurso da tela Inicial, cliqgue no icone de estrela amarela e ele sera removido da tela Inicial.

Instalar um certificado

Se sua organizagao exigir um certificado em seu dispositivo, ela devera fornecer um endereco da
web para download ou envia-lo como anexo de e-mail. Quando tiver o arquivo, toque nele para

instala-lo em seu dispositivo.

Criar varias contas

Vocé pode criar mais contas, cada uma com diferentes aplicativos favoritos e configurages. Na

lista de contas, toque em Adicionar Conta.

Excluir uma conta

Na pagina Contas, selecione o icone da lixeira ao lado da conta de usuério.
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Permissoes do usuario

Acesso ao microfone por loja

O recurso de confianga seletiva do cliente permite que o citrix-workspace-app confie no acesso de
uma sessao VDA. Vocé pode conceder acesso a unidades de cliente locais e dispositivos de

hardware como microfones e webcams.

Anteriormente, sua configuracdo para acesso ao microfone era aplicada a todas as lojas

configuradas.

Agora, o citrix-workspace-app requer a permissao do usuario para acessar o microfone. A
configuracdo selecionada para acesso ao microfone é aplicada por loja. Forneca a permissédo do

usuario para acessar o microfone da seguinte forma:

1. Pressione e segure o icone do citrix-workspace-app e toque no icone Informag¢ées do

aplicativo (/en-us/citrix-workspace-app/android/media/appinfo-icon.png).

34



APLICATIVO CITRIX WORKSPACE PARA ANDROID

1207 @ (R 1 ek

@ m <
i Settings
= Apfrom Support
Bl TLs13-vDA

Windows PowerShell

.

= ] <]

2. Toque em Permissoes.

35



APLICATIVO CITRIX WORKSPACE PARA ANDROID

1218 W oen Wgzs

— Appinfo

©

Workspace
Version 23.7.5
Qpen Farce s1ap Uninstall

Manage notifications
Allgwe

Permissions

Battery usage

Data usage
86.5 ME

Storage usage

209 MB

Picture-in-picture
Allpwed

= w

3. Toque em Microfone.
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1218 & Tk
< App permissions $
©
Workspace

Allowed

Jd Music and audio
‘W Notifications
. Phone

IE  Photos and videos

Mot allowed
[k  Camera
® Location

% Microphone

= o

4. Selecione Permitir somente durante o uso deste aplicativo.
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1218 & Tk

Microphone
permission

@

Workspace

MICROPHONE ACCESS FOR THIS APP

® Allow only while using the
app

O Askevery time

O  Don't allow

See all apps with this permission

= (]

Agora, vocé pode acessar o microfone enquanto usa o citrix-workspace-app.
Configure os niveis de acesso da seguinte forma:

1. Abra o citrix-workspace-app e selecione Configuracdées > Configuracdes da loja.

2. Na opcéo Definir permissdes para, selecione uma loja no menu suspenso.
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12:20 sk

<  Store settings

Set permission for

hitps:if -

Device Storage

Ask every time

Microphone ®
Location »
Camera »

3. Habilite o Microfone.

Agora, o microfone esta habilitado e vocé pode usa-lo ao utilizar o citrix-workspace-app em

seu dispositivo Android.

Acesso a localizacao por loja

O recurso de confianga seletiva do cliente permite que o citrix-workspace-app confie no acesso de

uma sessao VDA.

Anteriormente, sua configuracdo para acesso a localizacdo era aplicada em todas as lojas

configuradas.

A partir da versao 21.3.0, o citrix-workspace-app requer a permissdo do usuario para acessar a
localizag&o. A configuragéo selecionada para acesso a localizagéo € aplicada por loja. Forneca a

permissao do usuario para acessar a localizagcdo da seguinte forma:
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1. Pressione e segure o icone do citrix-workspace-app e toque em Informacg¢des do aplicativo

®

1207 @ LR ek

© w < B
@ Settings

= Apfrom Support

Bl TLS13-vDA

Windows PowerShell

.

= d <]

2. Toque em Permissoes.
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1218 W oen Wgzs

— Appinfo

©

Workspace
Version 23.7.5
Qpen Farce s1ap Uninstall

Manage notifications
Allgwe

Permissions

Battery usage

Data usage
86.5 ME

Storage usage

209 MB

Picture-in-picture
Allpwed

= w

3. Toque em Localizacao.
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1218 & Tk
< App permissions $
©
Workspace

Allowed

Jd Music and audio
‘W Notifications
. Phone

IE  Photos and videos

Mot allowed
[k  Camera
® Location

% Microphone

= o

4. Selecione Permitir somente durante o uso deste aplicativo.
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1218 & Tk

Location
permission

@

Workspace

LOCATION ACCESS FOR THIS APP

O Allow all the time

® Allow only while using the
app

O  Askevery time
O Don'tallow

Use precise location
= o

Agora, vocé pode acessar a localizagdo enquanto usa o citrix-workspace-app.
Configure os niveis de acesso da seguinte forma:

1. Abra o citrix-workspace-app e selecione Configuracdées > Configuracdes da loja.

2. Na opcéo Definir permissdes para, selecione uma loja no menu suspenso.
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12:20 sk

<  Store settings

Set permission for

hitps:if -

Device Storage

Ask every time

Microphone »
Lacation ®
Camera »

3. Habilite Localizacao.

Agora, a localizacéo esté habilitada e vocé pode usa-la enquanto utiliza o citrix-workspace-app

em seu dispositivo Android.

Acesso a camera por loja

O recurso de confianga seletiva do cliente permite que o citrix-workspace-app confie no acesso de
uma sessao VDA. Vocé pode conceder acesso a unidades de cliente locais e dispositivos de

hardware como microfones e webcams.

Anteriormente, sua configuracdo para acesso a camera era aplicada em todas as lojas

configuradas.
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Agora, o citrix-workspace-app requer a permissao do usuario para acessar a camera. A
configuracao selecionada para acesso a camera € aplicada por loja. Forneca a permissao do

usuario para acessar a camera da seguinte forma:

1. Pressione e segure o icone do citrix-workspace-app e toque no icone Informacdes do

aplicativo (i)

127 % L Rl ek

@ W < &

W Settings
= pfram Support
Bl TLS13-v0A

Windows PowerShell

A

= d <]

2. Toque em Permissoes.
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1218 W oen Wgzs

— Appinfo

©

Workspace
Version 23.7.5
Qpen Farce s1ap Uninstall

Manage notifications
Allgwe

Permissions

Battery usage

Data usage
86.5 ME

Storage usage
209 MB

Picture-in-picture
Allpwed

3. Toque em Camera.
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1218 & Tk
< App permissions $
©
Workspace

Allowed

Jd Music and audio
‘W Notifications
. Phone

IE  Photos and videos

Mot allowed
[k  Camera
® Location

% Microphone

= o

4. Selecione Permitir somente durante o uso deste aplicativo.
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1218 & Tk

Camera
permission

@

Workspace

CAMERA ACCESS FOR THIS APP

® Allow only while using the
app

O  Askevery time

O  Don't allow

See all apps with this permission

= o

Agora, vocé pode acessar a cdmera ao usar o citrix-workspace-app.
Configure os niveis de acesso da seguinte forma:

1. Abra o citrix-workspace-app e selecione Configuracdées > Configuracdes da loja.

2. Na opcéo Definir permissdes para, selecione uma loja no menu suspenso.
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12:20 5k oOF ETE3E%

<  Store settings

Set permission for

hitps:if -

Device Storage

Ask every time

Microphone »
Location »
Camera .

3. Ative Camera.

Agora, a camera esta ativada e vocé pode uséa-la ao usar o citrix-workspace-app no seu

dispositivo Android.
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Barra de ferramentas da sessao

A barra de ferramentas da sessdo aparece quando voceé inicia um aplicativo ou uma sesséo de
desktop. A barra de ferramentas foi projetada para permitir que vocé use as a¢cbes mais comuns

usando os icones de atalho.
A barra de ferramentas da sessao tem as seguintes opc¢oes:
« Inicio: | | Toque no icone de inicio para fechar a sesséo e retornar a tela inicial do aplicativo

Citrix Workspace.

« USB: | | Togue para abrir a caixa de didlogo Dispositivos USB. A caixa de dialogo lista os

dispositivos que podem ser redirecionados para a sessdo. Para redirecionar os dispositivos

USB, selecione um dispositivo apropriado e toque em Conectar.

Nota:

» Vocé pode visualizar o icone USB somente se o seu administrador de Tl fornecer acesso

para conectar dispositivos USB por meio das configuragfes de politica.

« Teclado: | ' Toque no icone de teclado para mostrar ou ocultar o teclado virtual do dispositivo.

Este icone é uma tecla de alternancia.

« Ponteiro: | | Toque no icone de seta para usa-lo como um mouse. Este icone é uma tecla de

alternancia.
 Lupa: | | Toque no icone de lupa para ampliar e apontar para uma area especifica.
« Panoramica: | | Toque para mover-se facilmente pela tela.
« Modo de rolagem: | | Toque para rolar a pagina.
« Multitoque: | | Toque para pincar e ampliar, rolar e usar gestos com varios dedos na sesséo.
e M&o: | | Toque para visualizar os Varios gestos.

Para obter mais informacdes, consulte a documentacéo de ajuda Aprendendo gestos para o

aplicativo Citrix Workspace para Android.
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 Alternador de aplicativos: (/en-us/citrix-workspace-app/android/media/app-switch.png) Toque
para alternar entre varios aplicativos publicados que estdo ha mesma sessao. Para obter mais

informacdes, consulte a documentacéo do produto Alternador de Aplicativos.

e X: (len-us/citrix-workspace-app/android/media/exit.png) Toque para sair da sessao.

Nota:

No modo Imersivo, a barra de ferramentas da sesséo aparece de forma diferente, embora a

funcionalidade seja a mesma.
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Experiéncia da sessao

Suporte para webcam externa

O aplicativo Citrix Workspace para Android agora oferece suporte a webcams conectadas
externamente em suas sessoes. Conecte uma webcam USB e use-a para videoconferéncia
clicando no icone da camera e, em seguida, selecionando o nome da webcam externa. Isso

aprimora a experiéncia da sessao usando 0s recursos disponiveis para os usuarios finais.

Nota:

O nome da webcam externa aparece somente depois que uma camera externa é detectada.

52



APLICATIVO CITRIX WORKSPACE PARA ANDROID

Select Camera

O Fromt Camera

O Back Camera

O Microsoft® LifeCam HD-5000

Cancel

Na proxima vez que vocé usar um aplicativo de videoconferéncia, o sistema lembrara sua
preferéncia e usara a preferéncia da camera de acordo. Por exemplo, se vocé concluiu a dltima
chamada de video com uma preferéncia de webcam externa, na préxima vez a webcam externa

sera selecionada por padrao.

Vocé pode alterar sua preferéncia de camera tocando no icone da camera na tela. Vocé também

pode alterar a preferéncia da camera durante suas chamadas.

Observacoes:
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» Ao remover a camera externa, o icone flutuante de varias cameras . muda para um
botéo de inversao e A caixa de dialogo Selecionar Camera ¢ fechada se estiver
aberta e a visualizacdo da camera externa no VDA se torna sem resposta.

» Este recurso € aplicavel em implantacdes locais e na nuvem.

Correspondéncia de DPI

O recurso de correspondéncia de DPI garante que a sessdao virtual seja renderizada de acordo
com o DPI do dispositivo. Anteriormente, mesmo em telefones celulares e tablets de alto DPI, o
DPI do dispositivo ndo era considerado para a exibicdo da sesséo. A partir da versédo 24.1.0, uma

nova configuracao de exibicdo ajuda a obter a correspondéncia de DPI.

No seu dispositivo, va para o aplicativo Citrix Workspace para Android Configuracdes > Geral >

Exibicao > Resolucdo da Sessao > e selecione a opcado Corresponder DPI do cliente.

Session Resolution

®  Match client DPI

Match server

Fit screen

Optimize for high
resolution

Optimize for metro apps

CANCEL

Em outras palavras, o aplicativo Citrix Workspace tenta corresponder automaticamente a
resolucéo da tela e as configuracdes de escala de DPI do dispositivo Android a sesséo Citrix. Este

recurso aprimora a experiéncia do usuario exibindo as sessfes de acordo com o DPI do telefone
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ou tablet. Os icones da sesséo, o texto e a clareza da imagem agora estdo mais nitidos e
confortaveis de ler.

Por exemplo, ao selecionar a op¢édo Corresponder DPI do cliente, os icones da sesséo, o texto e
as imagens ficam nitidos.
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Pelo contrario, ao selecionar a opgéo Ajustar tela, os icones da sessao, o texto e as imagens

ficam menores.
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Nota:
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Ao conectar um monitor externo, a sessao continua a ser renderizada com o DPI do

dispositivo principal devido a uma limitacdo do Android.

Modo de entrada de scancode para teclado externo

A partir da versao 24.1.0, vocé pode selecionar Scancode como o modo de entrada do teclado ao
usar um teclado fisico externo. Este recurso é (til guando vocé usa dispositivos Android com um

teclado padréo de PC Windows externo. Semelhante ao uso do recurso Samsung DeX.

Com o Scancode, vocé pode usar o layout do teclado do VDA em vez do teclado virtual do
Android. Dessa forma, vocé pode seguir completamente o estilo de entrada do Windows em vez
do Android. E benéfico ao digitar em idiomas do Leste Asiatico, pois melhora significativamente a
experiéncia geral do usuario. O usuario final pode se encontrar usando o layout do teclado do

servidor em vez do cliente. Para mais informacdes, consulte a se¢do Caso de Uso neste artigo.

Como usar o recurso

Para usar o recurso de scancode:

1. Abra o aplicativo Citrix Workspace para Android e navegar para Configuracdes > Geral >

Teclado.

2. Toque em Modo de entrada do teclado externo.
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External keyboard input mode

® Unicode

() Scancode

CANCEL

3. Selecione uma das seguintes opc¢oes:

» Scancode - Envia a posi¢cao da tecla do teclado do lado do cliente para o VDA e o0 VDA

gera o caractere correspondente. Aplica o layout do teclado do lado do servidor.

* Unicode - Envia a tecla do teclado do lado do cliente para o VDA e o VDA gera 0 mesmo

caractere no VDA. Aplica o layout do teclado do lado do cliente.

Por padrao, Unicode é selecionado como o0 modo de entrada do teclado externo.

4. Toque em Scancode.

Quando vocé estd em uma sessao, pode alternar o teclado remoto usando o recurso IME e

digitar no layout do teclado do servidor.

Caso de uso
Por exemplo, considere um cenario em que vocé esta usando um layout de teclado internacional

dos EUA conectado ao seu dispositivo Android.
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Quando vocé escolhe Scancode e digita a tecla ao lado do CapsLock no seu teclado externo, o

scancode 1E € enviado para o VDA. O VDA entdo usa 1E para exibir o caractere a .

Se vocé escolher Unicode e digitar a tecla ao lado do CapsLock no seu teclado externo, o
caractere a é enviado para o VDA. Assim, mesmo que o VDA use outro layout de teclado que

tenha um caractere diferente na mesma posi¢éo, o caractere a aparece na tela.

Nota:

Unicode é o modo preferencial para digitar quando vocé usa um teclado de toque em seus
dispositivos moveis. Isso ocorre porque as teclas em um teclado de toque geralmente nao

geram um scancode.

Acessibilidade e TalkBack

O citrix-workspace-app oferece uma experiéncia de usuario aprimorada com o recurso TalkBack.
O recurso TalkBack ajuda usuarios finais que tém dificuldade em ver a tela. O narrador Ié os

elementos da tela em voz alta ao usar a interface do usuario.
Para usar o recurso de talkback do Android:

1. Os usuarios finais devem habilitar o recurso Talkback em Configura¢gdes do Android >
Acessibilidade > Talkback.
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2. Para usar uma sessédo de area de trabalho virtual com o recurso TalkBack, os usuarios finais
recebem uma caixa de dialogo para habilitar o servico de Acessibilidade Citrix em
Configuracdes do Android > Acessibilidade > Aplicativo instalado > Servico de

Acessibilidade Citrix.

Em alguns dispositivos, o caminho pode ser Configuragdes > Acessibilidade > Servico de

Acessibilidade Citrix.
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Enable Citrix Accessibility
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When the Talkback feature is on,
enable the Citrix Accessibility

Service to have a smooth session
experience

3. Toque em OK.
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4. Habilite a opcéo Servico de Acessibilidade Citrix para usar o recurso Talkback.

Nota:

Em uma sesséo, quando o recurso Talkback esta habilitado no dispositivo, o usuario final
pode usar o toque longo com dois dedos para acessar a barra de ferramentas do citrix-

workspace-app.



APLICATIVO CITRIX WORKSPACE PARA ANDROID

Problemas conhecidos no recurso
» Ao conectar um teclado externo ao seu dispositivo:
o Para usar a tecla CapsLock como tecla do narrador, a acdo pode ndo funcionar como
esperado. Como solucao alternativa, pressione a tecla Insert.

o Para usar a combinagéo de teclas Win+Ctrl+Enter para habilitar o narrador, a a¢cdo nédo
tem efeito dentro da sessao de area de trabalho virtual. Como solucéo alternativa, use a

tecla Win ou o menu Iniciar e digite a palavra Narrador.

Adicao do atalho Ctrl+Alt+Del na barra de ferramentas da
sessao

A partir da versao 23.9.5, a barra de ferramentas da sessé&o tem uma op¢ao para executar a
funcéo Ctrl+Alt+Del com o toque de um botdo. Esta opc¢éo facilita aos usuérios sair, trocar de

usuario, bloquear o dispositivo ou acessar o Gerenciador de Tarefas.
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Scanner de documentos

Se vocé estiver conectado ao citrix-workspace-app, podera usar o recurso de scanner de
documentos para digitalizar muitos documentos e transferir esses documentos digitalizados para a

sessao da area de trabalho.

Nota:

* Este recurso esté habilitado por padrao.

Preé-requisitos

» Mapeamento de unidade cliente (CDM) deve estar habilitado para a loja.
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» O scanner de documentos requer acesso de leitura e gravacéo no seu dispositivo. Para

habilitar o acesso, siga estas etapas:

a. No seu perfil, toque em Configura¢cdes do aplicativo > Configuracdes da loja.

b. Toque na sua loja atual.

c. Toque em Armazenamento do Dispositivo e selecione Acesso total.

Como usar o recurso

Para digitalizar os documentos:

1. Na barra de ferramentas da sesséo, toque no icone do scanner de documentos.

fdEE » QOO X

il

9

2. Toque em ADICIONAR IMAGEM para iniciar a digitalizagéo.
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X Rapid scan ADD IMAGE

To scan a document, tap 'Add image’

O O <

O aplicativo da camera € aberto e vocé pode comegar a tirar as fotos.

3. (Opcional) Corte o documento digitalizado. Ap@s cortar para o tamanho necessario, toque em
CORTAR.
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e

Cropimage C: [|

O O <

4. Escolha entre as op¢des para salvar o arquivo no formato necessario.
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Choose a format:

PDF

JPEG

5. Toque em Salvar.

Todos os documentos digitalizados estao acessiveis dentro da pasta
CitrixRapidScanDocuments no armazenamento externo do seu dispositivo. Vocé pode

acessar os documentos digitalizados por meio de:

e Gerenciador de arquivos no seu dispositivo

¢ Mapeamento de unidade cliente (CDM) no seu desktop virtual.
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Configuracoes

As seguintes opc¢des estéo listadas na guia Configuracoes:

e Gerenciar contas

 LOJA
o Configuracdes da loja
» Geral
o Exibicéo
o Teclado
o Audio
o Token de seguranca
o Versao do Transport Layer Security (TLS)
o Citrix Casting
o Continuidade do servico

> Avancado

Ajuda e Suporte

Enviar feedback para a Citrix
e Ajuda
» Avaliar sua experiéncia

e Sobre

Gerenciar contas

Use a opcdo Gerenciar contas para visualizar a lista de lojas configuradas e para adicionar uma

loja.
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Geral

As seguintes configuracdes aparecem na guia Geral.

Exibicao
Use a opcdo Resolucao da tela para selecionar o tamanho da resolucéo para a exibicdo da

sessdo. A resolucao definida usando esta opcao € independente das configuraces de exibicdo

definidas no seu dispositivo. Por padréo, a resolucao da tela é definida como Ajustar tela.

L NN ] Pixel & Pro

12:08 ™ &

Session resolution

() Match client DRI

Match server
Fit sereen
Optimize for high resolution

Optimize for metro apps

CAMCEL

Selecione uma das seguintes opgdes de resolucéo:

* Corresponder ao DPI do cliente — Garante que a configuracdo de escala de DPI presente em

uma area de trabalho remota corresponda a configuragdo de DPI do seu dispositivo. Em geral,
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a clareza da exibicdo depende ndo apenas da resolugcdo, mas também da densidade dos

pixels (DPI). Para obter mais informacdes, consulte Correspondéncia de DPI.

e Corresponder ao servidor — Indica que a resolucao definida no servidor € usada no cliente,

correspondendo assim a resolucao do servidor.

e Ajustar tela — A opcéo padrao. A resolucdo é ajustada de acordo com o tamanho da exibicdo
do dispositivo, como celular, tablet e assim por diante. Dependendo de onde vocé esta

acessando o aplicativo Workspace, a resolugéo € correspondida.

e Otimizar para alta resolucao — A resolucédo sempre busca alta resolucdo para uma melhor
exibicao.

e Otimizar para aplicativos metro - Esta opcdo permite que a tela e os aplicativos parecam um

pouco maiores.

Teclado

A captura de tela a seqguir lista as op¢6es de Teclado:

<  Keyboard SIGN OUT

Predictive text

Note: Enabling this may save O
sensitive fields in the user dictionary

Extended keyboard
Extended keys
Keyboard layout sync O

External keyboard input mode
Unicode

Allow session on-screen
keyboard when a physical input O
device is connected
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Texto preditivo

Selecione a opcao Texto preditivo para habilitar palavras sugestivas ao digitar em um campo de

texto.

Gerenciando texto preditivo

O texto preditivo ajuda a facilitar uma melhor experiéncia de digitacdo, sugerindo palavras que
vocé pode digitar em seguida. Ao habilitar esse recurso durante uma sesséo de aplicativo ou
desktop, € possivel que senhas aparecam na faixa de previsdo. Para controlar esse

comportamento, esse recurso é desabilitado por padréo.

Observacdes:

* Nas configuracdes de teclado padréo do seu dispositivo, se a opcao Texto preditivo
estiver desabilitada, vocé ndo podera usar esse recurso mesmo que o habilite por meio

do aplicativo Citrix Workspace para Android.

* Em uma sesséao, quando o layout de entrada chinés, japonés ou coreano (CJK) é
definido como padrao no teclado GBoard, o layout em inglés aparece em vez do layout
CJK. Para visualizar o layout do teclado CJK, v& para Configura¢cdes do aplicativo >

Teclado e habilite a opcdo Texto preditivo.

Teclado estendido

Habilita ou desabilita as Teclas estendidas em uma sesséao.

Teclas estendidas

Selecione a opcéo Teclas estendidas que permite configurar teclas para executar uma tarefa
especial. Por exemplo, as teclas Alt + Ctrl + Funcdo podem ser configuradas usando a opcéo
Teclas estendidas. ApoOs a configuracao, esta tecla estendida (Alt + Ctrl + Funcéo) é exibida

como parte do teclado estendido.

As teclas estendidas na barra de ferramentas do aplicativo Citrix Workspace para Android
permitem que vocé use mais teclas dentro da sua sessao. O usuario final pode selecionar as

teclas para uma acgao rapida.
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Esta funcionalidade foi aprimorada para proporcionar uma melhor experiéncia ao usuario. As
seguintes sdo as melhorias:

 Fixar ou desafixar a interface do teclado estendido.

e Rotacédo do teclado estendido em sincronia com a orientagéo da tela.

e Suporte para a tecla de icone do Windows e atalhos de combinacado de 3 teclas.

« Melhorar a experiéncia em cenarios de uso com varios monitores.

Abrir ou recolher automaticamente a interface do teclado estendido.

Toque no icone Teclado (!) para visualizar as teclas adicionais ou atalhos de combinacéo de

teclas.
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Em um Tablet ou Telefone

Toque no icone Teclado (') para visualizar as teclas disponiveis. Toque em uma tecla
Nt

especifica para selecionar uma tecla estendida.

A captura de tela a seguir lista a se¢éo do teclado estendido:
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Tuesday, June 16

18:20
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1 - Teclas estendidas

2 - Configuracdes

3 - Fixar ou desafixar
Para configurar as teclas:

1. Va para citrix-workspace-app Configuracées > Teclas estendidas.

2. Agora vocé pode usar o botéo de alternancia para configurar o teclado estendido.
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8B 000089
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Nota:

Use Fixar ou desafixar para abrir ou recolher o teclado.

Sincronizacao de layout do teclado

Sincroniza automaticamente o layout do teclado do VDA com o do dispositivo cliente.

Quando a Sincronizacédo de layout do teclado esta desabilitada, tanto o IME do lado do VDA

(remoto) quanto o IME do lado do cliente entram em vigor, dependendo do método de entrada
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atual do seu dispositivo. Por exemplo, se o IME do lado do cliente estiver em inglés e o IME do

lado do VDA estiver em japonés, o IME do lado do VDA (remoto) entra em vigor.

Quando a Sincronizacédo de layout do teclado esta habilitada, o IME do lado do cliente tem
precedéncia. Se vocé alterar o idioma de entrada no IME do lado do cliente, o IME do lado do VDA
sera alterado de acordo. Por exemplo, se vocé alterar o IME do lado do cliente para japonés, o
IME do lado do VDA também seré alterado para japonés. Simultaneamente, o IME japonés no seu

dispositivo cliente € usado durante a sessao.

Modo de entrada do teclado externo

Vocé pode selecionar Scancode como o modo de entrada do teclado ao usar um teclado fisico
externo. Este recurso é util quando vocé usa dispositivos Android com um teclado padréo de PC

Windows externo. Semelhante ao uso do recurso Samsung DeX.
Selecione uma das seguintes opcoes:

» Scancode - Envia a posic¢ao da tecla do teclado do lado do cliente para o VDA e o VDA gera o
caractere correspondente. Aplica o layout do teclado do lado do servidor.
* Unicode - Envia a tecla do teclado do lado do cliente para o VDA e o VDA gera 0 mesmo

caractere no VDA. Aplica o layout do teclado do lado do cliente.

Para obter mais informag8es, consulte Modo de entrada de cddigo de varredura para teclado

externo.

Permitir teclado virtual da sessao quando um dispositivo de
entrada fisico estiver conectado

Quando vocé conecta um dispositivo de entrada fisico, como um teclado de hardware, ao seu
telefone e seleciona a op¢ao Permitir teclado virtual da sessao quando um dispositivo de

entrada fisico estiver conectado, a barra de ferramentas virtual aparece quando vocé toca no

icone Teclado (. ) na barra de ferramentas da sesséao.

Audio
Se o seu administrador de Tl habilitar o audio para dispositivos méveis, vocé podera ouvir o audio

de uma reunido, sessao de treinamento ou webinar com aplicativos no citrix-workspace-app.

Nota:
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Esta configuragdo permite apenas ouvir. O citrix-workspace-app nao oferece audio

bidirecional.

Token de seguranca

Vocé pode habilitar o token de seguranca no cliente somente se 0 armazenamento configurado

estiver habilitado para RSA.

No seu dispositivo, antes de instalar um token de software, certifigue-se de que a data e a hora

estejam corretas, 0 que é necessario para que a autenticacao ocorra.
1. No seu dispositivo, abra o e-mail com o arquivo .sdtid , que é a extensdo do nome do
arquivo para o token.
2. Toque (ou toque duas vezes) no arquivo para executé-lo e instalar o token.
Apobs instalar o token de software, gerencie a conta no citrix-workspace-app tocando no icone
Android e selecionando Contas.
* Numero de série do token — Exibe o numero de série do token de seguranca.
» Data de expiracado do token — Exibe a data de expiracdo do token de seguranca.

» Token de software RSA - Sinalizador para habilitar ou desabilitar o token RSA no cliente.

Obter senha - Exibe a senha.

Excluir token - Exclui o token salvo do cliente.

Versao do Transport Layer Security (TLS)

Use esta opcéo para selecionar a versao minima do TLS. Por padréo, a versao do TLS no cliente

¢é definida como Padrao. As outras opcdes disponiveis sao:

e TLSVv1.2

e TLS V1.3
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Select protocol version

® Default

O TLSV1.2

(O TLSV13

CANCEL

Citrix Casting

O Citrix Casting combina ambientes digitais e fisicos para fornecer aplicativos e dados em um
espaco inteligente seguro. O sistema completo conecta dispositivos (ou coisas), como aplicativos

moveis e sensores, para criar um ambiente inteligente e responsivo.

O Citrix Ready workspace hub habilita o Citrix Casting, o que torna possivel transferir sua sessao

moével com seguranga para um hub.

Para obter mais informagdes, consulte o Citrix Ready workspace hub.
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Continuidade do servico

A continuidade do servico remove ou minimiza a dependéncia da disponibilidade dos
componentes envolvidos no processo de conexdo. Vocé pode iniciar aplicativos e desktops Citrix
DaaSs independentemente do status de integridade dos servigos de nuvem. A continuidade do
servigo permite que 0s usuarios se conectem aos seus aplicativos e desktops DaaS durante
interrupgdes, desde que o dispositivo do usuario mantenha uma conexao de rede com um local de

recurso.

Avancado

As seguintes op¢bes podem ser configuradas na opcao Avancado:
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< Advanced SIGN OUT

Ask before exiting
Clipboard L]
EDT

Display orientation
Automatic

Keep display on

Certificate validation

Allow legacy store access

U
O
L

Send usage statistics

Auto USB redirection

Disable network monitoring messa..

Fullscreen Window

1. Perguntar antes de sair — o aplicativo Citrix Workspace exibe um prompt para confirmar sua

saida.

2. Area de transferéncia — Esta opcéo permite usar as operacdes da area de transferéncia, como

Recortar, Copiar, Colar em uma sessao.

3. EDT - Permite que o aplicativo Citrix Workspace selecione o Enlightened Data Transport (EDT)

em preferéncia ao TCP sempre que possivel para otimizar o transporte de dados.
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4.

10.

11.

12.

Parametros da Pilha EDT - Use esta opcéo para habilitar as configuracdes de CustomMTU do
EDT.

Orientacao da tela — Esta opcao permite selecionar a orientacédo da tela com base na posi¢ao
do dispositivo. Por padrdo, Automatico é selecionado. Vocé também pode defini-lo para o

modo Retrato ou Paisagem.

Manter tela ligada — Esta opgéo permite manter a tela ativa sem que ela entre em suspenséo.
Validacao de certificado

Permitir acesso a loja legada — Permite acessar as versfes antigas da loja.

Enviar estatisticas de uso - Esta opgéo coleta dados andnimos de configuragéo, eventos,
propriedades e uso do aplicativo Citrix Workspace. Os dados sdo entéo enviados
automaticamente para a Citrix para ajudar a Citrix a melhorar a qualidade, confiabilidade e
desempenho do aplicativo Workspace. Nenhuma informacéo de identificacdo do usuario é

coletada do ambiente do cliente.

Nota:

Desabilitar esta configuracéo ndo desabilita outro registro que seu administrador de Tl

possa ter habilitado.

Redirecionamento automéatico de USB - Esta opcao permite o redirecionamento automéatico de

dispositivos USB arbitrarios da maquina cliente para o VDA.

Desativar mensagens de monitoramento de rede - Esta op¢ao desativa as mensagens sobre a
rede. Essas mensagens ajudam a monitorar o desempenho da sua rede e a garantir que todos

0s recursos sejam usados de forma otimizada.

Janela em tela cheia - vocé pode visualizar a sesséo do aplicativo em modo de tela cheia.

Suporte para modo de tela cheia para sessoes de aplicativos

Anteriormente, ao iniciar uma sessédo de aplicativo, vocé podia visualiza-la no modo de janela.

A partir da verséo 23.9.5, o Citrix Workspace app para Android introduz uma nova opgéo para

visualizar a sessao do aplicativo em modo de tela cheia. Este recurso € util quando vocé:

* inicia uma sessdo em modo de imerséo total com dispositivos de toque

* tenta duplicar a tela e transmiti-la
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* visualiza o citrix-workspace-app em uma tela menor.

Para ativar a opgéao, va para Citrix Workspace app para Android Configuragées > Avancado >

Janela em Tela Cheia e ative. A captura de tela a seguir exibe a opgao:

<  Advanced SIGN OUT

Ask before exiting

Keep display on O
Certificate validation 0]
Allow legacy store access O
Send usage statistics
Disable network monitoring messages O
Fullscreen Window [ ]

App configuration
Defaul

Ajuda e Suporte

Enviar feedback para a Citrix

Toque na opcao Enviar feedback para a Citrix. Toque duas vezes no componente ou produto

sobre o qual vocé deseja enviar feedback.

A pagina Relatar um problema é exibida
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X Report an issue

@ Workspace

Request help from Support

Describe your issue

When did this issue ocour? Just now

&= Add Screenshots

Log Options >

Forneca as informacdes necessarias e cligue em Enviar para submeter o feedback. Vocé também

pode adicionar capturas de tela.

Toque em Opcdes de Log para ajudar a Citrix a solucionar problemas e, em casos de problemas

complicados, facilitar o suporte.
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Modify the log options only if recommended by your help desk.

Location
File

Level

Low

Clear log history

Na caixa de dialogo Opc¢des de Log, vocé pode:

e Carregar um arquivo de log
e Definir a prioridade
e Limpar historico de log

e Reproduzir o problema

Ajuda

Toque em Ajuda para abrir a documentacdo de Ajuda do Usuério.

Avalie sua experiéncia

Toque em Avalie sua experiéncia para fornecer classificacdes sobre sua experiéncia com o citrix-

workspace-app.
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Sobre

Toque em Sobre para obter detalhes sobre o citrix-workspace-app.
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Solucao de problemas

Como verificar a versao do aplicativo

Para saber qual versdo do aplicativo Citrix Workspace para Android vocé estd usando, faca o

seguinte:

1. Abra o aplicativo Citrix Workspace.
2. Toque em Configuracdes.

3. Role para baixo e toque em Sobre.
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1605 MME -

<« About

©

Citrix Workspace

Version 23.11.0.8 (2311)

® 1990 - 2023 Citrix Systems, Inc.
All rights reserved.

Third party notices

User agreements

Como atualizar para a versao mais recente

Para atualizar o aplicativo Citrix Workspace para a versdo mais recente manualmente, faca o

seguinte:

1. Abra a Play Store.

2. Procure por Citrix Workspace.

Se uma atualizacao estiver disponivel, toque em Atualizar.
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Atualizar o aplicativo automaticamente

Por padrao, os aplicativos sdo atualizados automaticamente quando as seguintes condi¢des sao

atendidas:

O dispositivo esta conectado a uma rede Wi-Fi.

O dispositivo esta carregando.

O dispositivo esta ocioso (ndo esta sendo usado ativamente).

O citrix-workspace-app ndo esta sendo executado em primeiro plano.

Nota:

A Google Play Store verifica atualizagbes de aplicativos uma vez por dia. Portanto, pode
levar até 24 horas para que uma atualizacdo de aplicativo seja adicionada a fila de
atualizacdo. Depois que um aplicativo é adicionado a fila, ele sera atualizado

automaticamente na proxima vez em que as condi¢Bes forem atendidas.

Como redefinir o citrix-workspace-app

Para redefinir o aplicativo, vocé pode fazer uma das seguintes agoes:

» Limpe os dados de armazenamento do citrix-workspace-app. Va para Configuragdes do
dispositivo Android > Aplicativos > selecione citrix-workspace-app > Armazenamento >

Limpar Cache.

ou
e Desinstale o citrix-workspace-app e instale o aplicativo Citrix Workspace mais recente para

Android do Google Play que tenha a correcdo mais recente.

Nota

Excluir contas existentes do citrix-workspace-app redefine a conta e ndo o proprio citrix-

workspace-app.
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Como coletar logs

Para coletar logs, siga estas etapas.

1. Toque em Configuracdes.

*  Welcome Sattings

Halp

Ta get started, enter your company email address or Store
URL

#idd sccount type as Web Inferface B

2. Em Ajuda e Suporte, toque em Enviar feedback para a Citrix (Inclui logs).

£  Seftings

ACCOUNT

Manage accounts
GEMERAL

Display

Keyboard

Audic

Security Taken
TLS version

Citrix Casting

Advanced

HELP & SUPPORT

Send feedback to Citrix
ncludes Logs

Help
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3. Toque em Workspace.
¥ Report an issue

Warkspace >

4. Em Relatar um problema, toque em Opcdes de Log.

x Report an issue

@ Workspace

Request help fram Suppart

‘When did this issue otcur? Just now

@& Add Screenshots

log Options b

5. Em seguida, toque em Nivel.
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£  Log Options

Modity the log oplions aaly il mcommended by your help dek

Location
File

Level
Lo

Clear bag histary

6. Selecione o nivel Baixo, Médio ou Detalhado. (O nivel padréo é baixo para rastreamento

bésico de atividades. Modifique o nivel somente se recomendado pelo seu suporte técnico).

D lipor g o D

Rizfily thi losg o

®  Lew
O hedium
I::} Verbose

Como fornecer feedback

Vocé pode nos enviar feedback sobre o aplicativo Citrix Workspace para Android e relatar

problemas usando a mesma interface. Para enviar feedback:
1. Toque em Configuracdes > Enviar feedback para a Citrix > Workspace.

A caixa de didlogo Relatar um problema é exibida.
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5 LTE a £ 19%

Report an issue

(@ workspace

I’-‘.equest help from Support

Facing issues when adding a stare

When did this issue ccour? 3 hours ago

& 2 screenshots

M screanshol_202001 202075311 prg *
M Sereenshot 20207 202084455 png b
Lixg Options >
Send using Secure Mail

2. Usando a pagina Reportar um problema, vocé pode:

+ Solicitar ajuda do Suporte
* Reportar um problema

* Enviar logs de problemas

Nota:

Para fornecer feedback sobre EAR, solicitar melhorias ou acessar recursos de visualizagéo
técnica, consulte a se¢cdo Solucdo de problemas na documentagéo do produto.

Problemas comuns e dicas de solucao de problemas

Aplicativo indisponivel na loja de aplicativos

Se vocé nao conseguir usar a Google Play Store para instalar o citrix-workspace-app para

Android, como alternativa, vocé pode baixar o aplicativo na pagina Downloads da Citrix.
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Falhas na instalacao

Quando o citrix-workspace-app néo € suportado por padrdo na Android TV, entre em contato

conosco por meio de solicitagdes de melhoria.

Autenticacao e adicao de loja

Se vocé observar problemas de autenticacéo ou adicao de loja, verifique o0 seguinte.

Entrada invalida

Vocé pode ter inserido:

e credenciais invalidas

URL da loja incorreta

erros de digitacdo ao inserir as credenciais e a URL da loja

HTTP em vez de HTTPS.

Modo de Interface Web

Vocé também pode tentar usar o modo Interface Web. Na primeira pagina do aplicativo, toque em
Comecar. Na pagina Bem-vindo, insira a URL da loja e ative Adicionar tipo de conta como

Interface Web.
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1618 B il »

X Welcome -
To get started, enter your company email address
or store URL

pmdcwa.clwd.cun'll
Add account type as Web Interface .

Cartao inteligente

Se a autenticacdo do cartdo inteligente néo estiver funcionando, instale o aplicativo baiMobile
Credentials. Se o aplicativo baiMobile Credentials detectar seu cartéo inteligente, entre em

contato conosco para investigar o problema mais a fundo.

' Google Play  Games Apps Movies & TV Books Children Qa ®

baiMobile® Credentials _

RIMUS Technologies Pvt. Ltd.
1.8% 100+ € g I
6 reviews Downloads Everyone @
Mo‘ ile

$9.99 Buy « Share  [f]

[0 This app is available for all of your devices @ You can share this with your family. Learn more about Family Library,
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Configuracdes de politica do NetScaler

Para solucionar problemas de conex&o, consulte o artigo da Central de Conhecimento NetScaler

Gateway para dispositivos moéveis.

Inicializacao da sessao

Para visualizar as estatisticas da sessao:
* na barra de ferramentas da sesséo, toque no icone do ponteiro do mouse quatro vezes
ou

e execute o comando ctxsession -v no terminal da sessao.

Falha ao iniciar a area de trabalho

Se vocé estiver com problemas para iniciar a area de trabalho virtual, podera encontrar

informac0des Uteis nestes artigos da Central de Conhecimento:

Cadigo de erro 2524
» Cddigo de erro 2523
» Caodigo de erro 2502

» Codigo de erro 2517

Permissoes para acessar periféricos

Habilite as permissdes de configuracao adequadas.

Confianca Seletiva do Cliente

Habilite as configuracdes para Microfone, Localizacdo e Camera. Va para citrix-workspace-app
Configuracdes > Configuracdes da loja e habilite as configuracdes de CST para uma loja

selecionada.
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11:31 & o n il

¢  Store settings

Set permission for

https:/mywork.cloud .com/Citrix/Store -

Device Storage

Ask every time

Microphone »

Location

Camera »

Habilitar ponteiro do mouse

Depois de iniciar uma sessao, toque na barra de ferramentas e toque no icone do ponteiro do

mouse para habilitar o ponteiro do mouse.
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_ﬁ?@n@@mx

B W

Habilitar Teclado

Se o0 administrador da sua organizacao nédo habilitou o recurso de exibicdo automatica do teclado
por padrdo, entre em contato com o administrador da sua organizacdo para obter assisténcia

adicional.

Os administradores devem habilitar a politica Exibicdo automatica do teclado na configuracéo
do DDC.
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Edit Setting

Automatic keyboard display

o
) Allowed

Enables the automatic display of the soft keyboard on mobile devices.

(®) Prohibited
Prohibits the automatic display of the soft keyboard on mobile devices.

* Applies to the following VDA versions
Virtual Delivery Agent: 5.6 Feature Pack 1, 7.0 Server 05, 7.0 Desktop O35, 7.1 Server 05, 7.1 Desktop
05, 7.5 Server 035, 7.5 Desktop OS5, 7.6 Server 05, 7.6 Desktop O35, 7.7 Server 05, 7.7 Desktop O35, 7.8
Server 05, 7.8 Desktop 05, 7.9 Server O5, 7.9 Desktop 05, 7.11 Server 05, 711 Desktop 05, 7.12
Server 05, 712 Desktop 05, 7.13 Server 05, 7.13 Desktop O35, 7.14 Server 05, 7.14 Desktop 05, 7.15
Server 05, 715 Desktop 05, 7.16 Server 05, 7.16 Desktop O35, 717 Server 05, 7.17 Desktop 05, 7.18
Server 05, 7.18 Desktop 05, 1308 Multi-session Q5, 1808 Single-session 05, 1811 Multi-session 05,
1811 Single-session 05, 1203 Multi-session 05, 1903 Single-session O35, 1906 Multi-session O35, 1906
Single-session 05, 1909 Multi-session 05, 1909 Single-session 05, 1912 Multi-session 05, 1912
Single-session 05, 2003 Multi-session 05, 2003 Single-session 05, 2006 Multi-session 05, 2006
Single-session 05, 2009 Multi-session 05, 2009 Single-session 05, 2012 Multi-session 05, 2012
Single-session 05, 2103 Multi-session 05, 2103 Single-session 05, 2106 Multi-session 05, 2106
Single-session 05, 2109 Multi-session 05, 2109 Single-session 05, 2112 Multi-session 05, 2112
Single-session 05, 2203 Multi-session 05, 2203 Single-session 05

¥ Description
Enables or disables the automatic display of the soft keyboard on maobile devices. By default, the
automatic keyboard display is disabled.

o

Perguntas Frequentes

e Como melhorar a experiéncia do usuario de video de aplicativos virtuais e desktops virtuais

para dispositivos de baixa poténcia ou dispositivos moéveis?

o Para mais informacdes, consulte o artigo do Centro de Conhecimento Experiéncia do

usuario de video.

» Acessando Recursos - Nao consigo ver meus aplicativos ou desktops depois de fazer login no

citrix-workspace-app?

o Entre em contato com o suporte técnico da sua empresa ou com o administrador da sua

equipe de suporte de Tl para obter assisténcia adicional.
e Como solucionar problemas de conexdes lentas?

o Siga a solucéo alternativa se vocé tiver algum dos seguintes problemas:

o conexdes lentas com o site do Citrix Virtual Apps and Desktops
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o fcones de aplicativos ausentes
> mensagens recorrentes de Erro de Driver de Protocolo
Solucéo alternativa:
o Desative as propriedades do Adaptador Ethernet Citrix PV para a interface de rede
no(a):
o servidor Citrix Virtual Apps
o Citrix Secure Web Gateway
o servidor Web Interface
> As propriedades do Adaptador Ethernet Citrix PV incluem (todas ativadas por padrao):
o Descarregamento de Grande Envio
o Descarregamento de Soma de Verificagéo IP
> Descarregamento de Soma de Verificagdo TCP
o Descarregamento de Soma de Verificagcdo UDP
Nenhuma reinicializacdo do servidor € necessaria. Esta solugéo alternativa se aplica ao
Windows Server 2003 e 2008 de 32 bits. Este problema néo afeta o Windows Server 2008 R2.
e Problema com teclas numéricas e caracteres especiais
o Se as teclas numéricas ou os caracteres IME chineses nado funcionarem corretamente,

desative a opcdo Teclado Unicode. Para fazer isso, va para Configuracdes > Opcdes de

Teclado > e defina Usar Teclado Unicode como desativado.

Cadigos de erro

Atabela a seguir fornece a lista de cédigos de erro e uma provéavel solugéo:

CODIGO DE ERRO ARTIGO DA CENTRAL DE CONHECIMENTO
Cadigo de erro 437 https://support.citrix.com/article/CTX463401
Cadigo de erro 41E https://support.citrix.com/article/CTX235177
Cabdigo de erro 546 ou 547 https://support.citrix.com/article/CTX231798
Cddigo de erro 518 https://support.citrix.com/article/CTX277571
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CODIGO DE ERRO
Cadigo de erro 42B

Cadigo de erro 548

Endereco de servidor incorreto + Cédigo de
erro 548

Cadigo de erro 451
Erro geral

Tente conectar novamente

Erros e descricao

ARTIGO DA CENTRAL DE CONHECIMENTO

https://support.citrix.com/article/CTX260992

https://support.citrix.com/article/CTX250706

https://support.citrix.com/article/CTX578359

https://support.citrix.com/article/CTX554245

https://support.citrix.com/article/CTX256708

https://support.citrix.com/article/CTX219073

Desative a opcdo UDP. Va para
Configuracdes do aplicativo > Avancado >
EDT

Atabela a seguir apresenta a lista de erros e suas descricdes. A solucdo provavel é entrar em

contato com o Suporte Técnico da Citrix para obter assisténcia adicional:

ERRO

SessionManager.Launch.EngineLoadFailed

SessionManager.Launch.ConnectionFailed

SessionManager.Launch.LogonFailed

SessionManager.LeaseResolution.Failed

SessionManager.clxmtp.SoftDeny

SessionManager.clxmtp.SoftDeny_Implicit
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DESCRICAO

O mecanismo ICA falhou ao carregar/
inicializar.

O mecanismo ICA foi encerrado antes de
conectar.

A sesséao foi desconectada sem concluir o
login.

N&o foi possivel tentar iniciar o lease.

A negociacdo do CLXMTP do mecanismo
falhou (negacéo suave).

A conexdo CLXMTP do mecanismo falhou
(negacao suave implicita).


https://support.citrix.com/article/CTX260992/error-code-42b-when-using-citrix-gateway-native-otp-authentication-in-citrix-workspace-app-for-android-upgrade
https://support.citrix.com/article/CTX250706/workspace-app-for-android-after-entering-credentials-receiving-error-code-548
https://support.citrix.com/article/CTX578359/workspace-on-android-errors-with-error-code-548
https://support.citrix.com/article/CTX554245/ios-cwa-add-url-failed-error-could-not-verify-server-address
https://support.citrix.com/article/CTX256708/workspace-app-for-mobile-devices-not-showing-apps-no-apps-available-at-this-time-error-451
https://support.citrix.com/article/CTX219073/error-general-error-while-launching-applications-through-android-receiver
https://www.citrix.com/contact/technical-support.html
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ERRO DESCRICAO
Transport.Connect.NoCGP_Fail Falha ao conectar (CGP desativado).
Transport.Connect.FallbackFail Falha ao conectar, tentou o fallback ICA.
Transport.Connect.Fail A conexao esté indisponivel.
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fix

This is the content for the sample heading topic. It is hidden from the main table of contents but

remains accessible via links.
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